
수  업  계  획  서

  < 2023학년도 9월 6일(수) ~ 12월 13일(수) (수업 기간) >

1. 강의개요

학습과목명 정보봉사론 학점 3 교․강사명 이경자
교․강사 

전화번호

강의시간 21:00~23:35 강 의 실 310호 수강대상 E-mail libkj@hanmail.net

2. 교과목 학습목표 

 정보봉사는 정보를 이용하고자 하는 이용자의 입장에서 이용자의 요구, 질문에 해결방법을 제시하는 것이
다. 참고사서는 다양하고 깊이 있는 학문적 배경과 전문적 지식 및 기술을 이용하여 사서와 이용자를 연결
시키는 전문적 활동이다. 강의의 목적은 정보봉사의 이념을 알고 다양한 조사방법론에 따른 여러 유형의 활
용을 배운다. 이를 통해 참고사서로서의 기본적인 능력을 함양시키는데 있다. 

3. 교재 및 참고문헌

▶ 주교재:  정보서비스론(개정3판), 박준식, 계명대학교출판부, 2011▶ 부교재:  정보봉사개론(7판), 신인수, 스페라 플러스, 2022
           정보조사제공학, 한상완, 이숙희, 연세대학교출판부, 2009           
▶ 참고자료
 • 학술논문 1.메타버스(Metaverse)세계와 우리의 미래 The Metaverse World and Our Future. 
   한국콘텐츠학회지 2021.19-1. pp.13-17
  
 • 영상물 :  도서관과 메타버스 https://www.youtube.com/watch?v=vMz0pRuPRHE
4. 주차별 강의(실습‧실기‧실험) 내용 

주별 차시 강의(실습‧실기‧실험) 내용 과제 및 기타 참고사항

 제 1 주

1 오리엔테이션(교과목소개, 강의계획서,평과, 과제 등)

 . 오리엔테이션
 . 주교재 1장 강의

2 정보봉사 개념과 속성

3 정보봉사와 참고봉사와 관계 및 기능

 제 2 주

1 정보서비스의 철학

 . 주교재 2장 강의 2 정보서비스 본질과 범위

3 정보서비스의 변천과정

 제 3 주

1 참고면담 의의

 . 주교재 3장 

 . 강의 
2 참고면담과 커뮤니케이션

3 면담과정과 전자참고면담

 제 4 주

1 정보탐색 전략

 . 주교재 4장 

 . 강의 
2 정보탐색 과정

3 온라인 탐색과 해답

 제 5 주

1 인터넷 환경과 도서관서비스
 . 주교재 5장 

 . 강의 및 1과제발표, 토론

 
2 디지털 정보서비스

3 협력형 디지털 정보서비스와 가상참고서가

 제 6 주

1 기술플랫홈 이해
 . 부교재: 정보조사제공학 및 정보봉사개론 

 . 강의 및 1과제발표, 토론

 . 기말고사 안내
2 웹이해와 미래도서관

3 컴퓨터언어와 자료검색모델 이해

 제 7 주

1 중간고사 대비 자율학습 w 중간고사 전후의 자율학습과 복습을 통해 학습

자들이 교과내용을 정확하게 숙지하도록 함

w 지필고사 
2 중간평가 실시

3 중간고사 문제 풀이 및 이론 복습

 제 8 주

1 원문서비스의 의의

 . 주교재 6장 

 . 강의 및 2과제발표, 토론
2 전자적 전문서비스

3 문헌배달서비스

 제 9 주

1 네트워크의 의의
 . 주교재 7장 

 . 강의 및 2과제발표, 토론
2 도서관 네트워크의 기능

3 네트워크의 유형
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 제 10 주

1 정보안내서비스의 의의

 . 주교재 8장 

 . 강의 및 2과제발표, 토론
2 정보안내서비스의 영역과 유형

3 정보안내서비스의 관리

 제 11 주

1 이용자교육의 의의

 . 주교재 9장 

 . 강의 및 2과제발표, 토론
2 이용자교육의 유형과 운영

3 이용자교육의 운영

 제 12 주

1 정보서비스 조직관리의 의의과 변화

 . 주교재 10장 

 . 강의 및 2과제발표, 토론
2 정보서비스 조직관리의 유형과 특성

3 정보서비스 관리

 제 13 주

1 정보서비스 평가의 의의

 . 주교재 11장 

 . 강의 및 2과제발표, 토론
2 정보서비스 유형과 기법 

3 정보서비스 평가기준 및 절차

 제 14 주

1 참고사서의 의의

 . 주교재 12장 

 . 기말고사 안내
2 참고사사의 역할변화

3 참고사서의 새로운 역할모델

 제 15 주

1 기말고사 대비 자율학습 w 기말고사 전후의 자율학습과 복습을 통해 학

습자들이 교과내용을 정확하게 숙지하도록 함

w 지필고사
2 기말평가 실시

3 기말고사 문제 풀이 및 이론 복습

5. 성적평가 방법

 중간고사  기말고사  과제물 출 결 기타 합 계 비 고

       30%      30%  15% 20% 5%     100% 기타: 발표 및 수업참여도

6. 수업 진행 방법

▶ 교재 내용(이론) 강의

▶ 과제 발표 및 토론

1. 학교/공공/대학/국가 도서관 등 각유형별 도서관이용자교육을 조사하고 이용자교육에 대한 자신의 의견을 작성 
2. 제출기간: 4주차 일괄 출력 제출, 작성내용: 분량, 글크기, 글꼴 재량. ppt작성

▶ 시청각자료 시청: 메타버스 관련 등

7. 수업에 특별히 참고하여야 할 사항

8. 문제해결 방법(실험‧실습 등의 학습과정의 경우에 작성)

9. 강의유형 

  이론중심(  ),  토론, 세미나 중심(  ),  실기 중심(  ),   이론 및 토론, 세미나 병행( 0 ),  

  이론 및 실험,실습 병행(  ),  이론 및 실기 병행(  )


